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企业信息化总体布局

QIS
品质检验系统

Internet
互联网环境Internet  of Things

物联网» SCADA/HMI
» 设备互联

Sercice source
服务器资源

MES
制造执行系统

App platform
应用平台

ERP/APO

CRM
SRM QMS

HROA

ESB服务总线

两化融合

系
统
集
成

表现层

经营层

执行层

环境层

企业门户、用户权限、系统安全等管理
需要PC、移动设备登录

企业经营各个应用系统支撑
需要打破信息孤岛，解决个性化开发问题

以生产管理为目的，执行经营计划
生产模式按产品展开，个性开发不可避免

网络、云、服务处理器、接口与协议
不属于软件解决范围

大数据
人工智能

大数据+AI是建立在基础应用之上解决方案，
当前企业基础应用还存在许多问题

智能工厂的组成结构
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企业信息化架构的产品支持

企业门户 拓展平台 专业应用

微信 APP PC 应用拓展 信息集成 企业应用系统

ERP

生产
管理

营销
管理

采购
管理

质量
管理

第三方
应用

电商平台

EPVision
应用平台

EP-Mobil
EPVision
开发工具

企业门户
Browser Access

移动终端

EPV
ision

产
品
支
持
企
业
信
息
集
成
和
应
用
拓
展



SAP NetWeaver

人员集成

多渠道访问

门户 协作

信息集成

商务智能

主数据管理

知识管理

流程集成

集成中介 业务流程管理

应用平台

J2EE

数据库和操作系统抽象

ABAP

...

复
合

应
用

框
架

生
命

周
期

管
理

单点登录与移动化应用

信息集成

业务协同

企业应用模块开发

企业信息化架构 SAP NetWeaver架构

迪华EPVision产品支持SAP NetWeaver架构，
在四个方面都有实践案例！

ESB

EP开发工具

EPMobil+EPUI

ESB+流程引擎

EPV
ision

应
用
平
台

http://www.microsoft.com/net/
http://www.microsoft.com/net/
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SAP应用外移

 基于浏览器/EPMobil的
访问模式

 将SAP置于后台服务

企业门户
Browser Access

EPVISION
应用平台

PMCRM

MM

PP SD

FI,CO

ESS
PS

GUI

 BAPI接口外移方式；
 接口效率高，业务操作速度快；
 可按用户需要定制界面；
 外移工作量大；需要SAP系统提供RFC

接口

 WEBGUI方式；
 SAP无需开发RFC；
 继续采用SAP界面，不改变SAP用户

使用习惯，但业务操作速度比BAPI接
口方法慢；

 外移工作量小；

DH PORT

E
S
B

 某中日合资压缩机企业的

费用查询系统

 业务处理移动化应用



某中日合资压缩机企业的费用查询



系统移动化

 原有应用系统的移动化

 短信、微信提醒

 LED、触摸屏查询

 条码、RFD录入
★某石油机械厂 – 电子招投标-短信提醒

★某上市时尚集团 – OA移动化项目

★某世界链条十强企业 – MES报工、出入库

★国内大型铜加工上市企业 – QIS现场收货初检

★某男装企业 – 生产监控之成品装箱管理

系统移动化实际上是应用系统在表现层使用移动设备的方式，目的就
是提高系统的使用效率，离开应用系统核心，移动化就成了无本之木



原有应用系统移动化

某上市时尚集团
OA系统移动化项目

将该集团原OA系统在
微信企业号中展示

迪华EP-Mobil支持多种移动化方式
APP、微信端、PDA等



现场初验

【查询条件】 
采购订单号  

采购组  

业务员  

供应商  

外部牌号  

采购凭证号  

 查询 

选

择  
采购

订单

号  

公司

代码  
供

应

商  

业

务

员  

车

号  
集装

箱号  
行

项

目  

物

料

号  

物料

描述      

              

              

 

 验货页面  

采购订单号  勾选的物料带过来  

公司代码  勾选的物料带过来  

供应商  勾选的物料带过来  

业务员  勾选的物料带过来  

检验批号  勾选的物料带过来  

通知单编号  勾选的物料带过来  

填单日期  勾选的物料带过来  

车号/集装箱号  勾选的物料带过来  

行项目  勾选的物料带过来  

物料号  勾选的物料带过来  

物料批号  系统生成  

【下一页】   

样品记录： 
检测条码  扫描  

样品性状  枚举  

检测类  枚举  

封样人  扫工牌  

【拍照】  【下一页】  【封样】 

表面验货： 

标记  项目  标记  项目  标记  项目  

√  铁沫  � 垃圾  √  塑料  

 雨水  √ 其它    

提示：有项目存在的触摸填√，没有的空着；未列出的项目  

（项目来自初验项目表） 

（增加检测要求）  

铜
Cu 

铅
pb 

铁
Fe  

镍
Ni 

锡
Sn 

铝
Al 

锌
Zn 

硅
Si 

钴
Co 

油水

份  

          

【增加检测项目】 
检测项目  检测指标  检测类  

  枚举  

 

某上市铜业集团QIS系统

PDA端，及时将现场数据录入系统
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信息集成

业务流、信息流、物流的协同

统一是企业管理的重要目标

ERP

生产
管理

营销
管理

采购
管理

质量
管理



MDM管理系统

数据中心建设

SAP 接口

WebService 

WebService 

多数据源接口

中间库

WebService 

XX股份公司

配件制造公司

厦门XX公司

SAP ERP系统

QAS质量系统

YCCC呼叫中心系统

RDA可靠性系统

HSP供应商系统

产品档案

XX联合动力公司 SAP ERP系统

QAS质量系统

XX高润公司 MAS ERP系统

FSMS经销商系统

XX配件专卖公司 EBS-ORACLE ERP

XX动力公司 linglan ERP系统

中间库

中间库

SAP 接口

中间库

WebService 

WebService 

各
系
统
主
数
据

ESB

集
成
工
具

主数据申请
标准化审查
主数据备案
主数据同步
主数据修改
主数据发布

1.国内最大的内燃机企业
2.某车桥企业第二数据中心

数据中心包括主数据和业务数据，

主数据管理公司信息资源管理，

业务数据积累是企业大数据应用的基础
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业务协同

 业务流程优化

 业务流与信息流整合

 多系统协同处理

流程优化

 管理=制度+流程

 流程优化引起制度变革，应该进行顶层设计

 流程设计就是从时间、成本、质量、风险方面进行流程评估，提出新方案

 流程控制就是研究流程管控点和监控方法

 流程实施就是落实流程落地的组织、时间和方案

流程分析 流程仿真 版本管理流程发布

流程设计

业务协同
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用应用平台整合业务流程的功能点、用数据集成解决信息流、实现业务
与信息处理的协同（OIT）

业务流程自动化要求跨系统的流程驱动（流程引擎）在流程服务器运行
新一代流程引擎除要求跨软件的流程驱动，还需要流程可配置和服务/表单与流程引擎解耦，

满足随需应变的管理需要。

SAP CRM SRM 3rd party
WMS

3rd party
ERP

= Adapter

m = Message/ Document
w = Workitem

m

w
mm

平台

ESB

流程驱动
平台化整合

企业级ESB解决
方案

流程整合业务协同



 发货业务流程是企业运行技

术（OT）范畴

 流程运作可以是线上或线下，

但效率不同：

 改造前，订单在GITP系统

获取，业务录入SAP，线

下做商务和物流，最后在

SAP做发货单和发票。

 改造后，引入EPVISION平

台；通过ESB集成工具和

EP流程引擎实现业务流程

驱动和三个系统的信息流

转

订单接收与发货流程的信息融合

某中日合资压缩机企业



生产管理流程整合
某大型上市铜加工企业
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QMS

PMe

SRMMES

HR

CRM

应用模块开发

PM

QM

MMPP

SD

FI,COHR

迪华应用实例

CRM应用

QMS应用

Pme（流程治理）

SRM应用

MES应用



CRM应用

某连接器、线缆企业

营销特点：
1、按订单营销（每个订单的
产品规格、型号有所不同）
2、产品装箱没有统一规定；
发货单、装箱单、报关单容易
出差错
3、产品多数外销，有汇率税
费计算问题
4、销售渠道多样
5、与SAP协同处理账期、返
点问题



CRM应用
全球制冷阀件行业的龙头企业

23

CRM

Sap SD

CRM售后服务

Sap其他模块

按下图所示的营销业务流程拓展应用，对SAP以外的营销功能在CRM中实现

营销特点：
1、项目型营销，进行
商机挖掘、项目跟踪、
合作伙伴互动
2、项目有直销和卖给
合作伙伴两种方式，
售后服务都是盾安做
3、产品按项目定制、
现场装配
4、销售费用、市场费
用管理灵活
5、与SAP协同处理



CRM应用
某著名家纺集团

客户管理

订单

信用

物流

订单跟踪

库存、收发货
… …

EP供应链(上下游)协同平台

供应商管理

电子采购

电子招投标

信息集成

邮件、短信

QQ、微信

其他扩展… …

订货会管理

建立一个富安娜与上下游合作伙伴协同商务的集成业务平台；
提升上下游供需链的效率

在平台和微信移动端开发了该模块：
参会嘉宾从入住刷身份证开始，订货会
日程提醒、活动消费、关注产品、意向
协议都记录在系统，与活动费用、销售
预测关联。



QMS应用
国内最大的内燃机集团



QMS应用

某上市铜加工QIS系统

QIS系统属于QMS的一部分，主
要是品质检验业务功能。

品质检验涉及原材料、备品备件
的采购检验，和生产中在制品检
验。

品质检验需要解决检测中心、检
测站（现场）工作管理、样品、
检验类、检验项目的数据采集、
统计分析、结果判定等业务；同
时要与SAP的仓储管理对接。

QC检验问题今后可以作为QMS质
量管理的问题容器，作为QMS功
能拓展的基础。



Pme（流程治理）

全球制冷阀件行业的龙头企业、某著名男装企业的营销流程管理

店铺流程

经销商开店流程
区域拓展经理开店申请-大区经理审批-营销部经
理审批-渠道拓展经理审批-渠道总监审批-营销副
总审批

心赢销开店流程

子公司渠道员工开店申请-子公司财务审批-子公
司经理审批-区域拓展经理审批-心赢销副财务总
监审批-心赢销副总经理审批-渠道拓展经理-渠道
总监审批-营销副总审批-总裁审批

经销商店铺整改流
程

区域拓展经理整改申请-大区经理审批-营销部经
理审批-渠道拓展经理审批-渠道总监审批-营销副
总审批

心赢销整改流程

子公司渠道员工整改申请-子公司财务审批-子公
司经理审批-区域拓展经理审批-心赢销副财务总
监审批-心赢销副总经理审批-渠道拓展经理-渠道
总监审批-营销副总审批-总裁审批

经销商关店流程
区拓展经理关店申请-大区经理审批-子公司渠道
员工关店申请-子公司经理审批

心赢销关店流程 区域拓展经理审批-心营销副总审批
查询相关 店铺流程查询

店铺流程轨迹查询

流程治理首先对公司进行优化，目标是提升业务处理整体效率；
然后，对流程进行分类，确定哪些流程适合信息系统驱动，哪些适
用于用户权限管控，哪些线下处理。
流程治理就是一种通过信息集成和信息平台技术管理业务流程方式。



SCM应用

•面料下单

•面料确认

•大货到位

•面料检测

•首缸面料确认

•大货面料确认

•产前样确认

•辅料到位

•洗水标、合格证

•技术文件确认

•产前样 产前准备

•产前会

•裁床

•日产量

•人数

•上线

•日产量

•人数

•大货封样

•初、中、尾检

生产控制

•装箱

•发货

•发货申请

•发货

•到仓/点货

•入库检验

•返修

•退货

•订单关闭

成衣交付

• 异常查询

• 异常处理

订单结算

计划异常

检测异常

生产部

品质部

采购部

采购订单

某著名男装企业的生产监控系统



MES应用
某上市铜加工企业



MES应用

某上市铜加工企业MES系统规划 完成开发任务：

业务表单数： 155项 开发功能点：2329个 报表：22个 接口：23个

蓝图设计： 50 800                   20                   50



生产效率 在制品库存

 IO吞吐量加大（一季度）
原料库：单据数量3456，去年同期1975

同期增长75%
毛坯库：单据数量3106，去年同期2834

同期增长10%
中转库：单据数量9835，去年同期9495

同期增长4%
成品库：单据数量1515，去年同期1490

同期增长2%

中间库存增长并不大，折射出库存
没有随订单处理量同步加大。

 生产订单处理量增长一倍
（270-133）/133=1.03

注：过去日均133,1-3月日均270

 生产周期
当期平均周期20天，过去25天

生产跟踪

 品质异常实施暴露，可以随时
查询

 批次跟踪取得实效（见后面截
图）

 计划异常也可以通过进度跟踪
表反映出来

1Q成果

某上市铜加工企业MES系统规划



广州迪华计算机科技有限公司
www.dihuait.com

4000-822-887
020-87558986
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